DSAG E. V.

Anwender
im Fokus

Die Deutschsprachige SAP-Anwendergruppe
(DSAG) e. V. setzt sich fiir eine kundenfreund-
liche Ausgestaltung der Lizenzmodelle von
SAP ein. Andreas Giraud, Vorstand Technolo-
gie bei der DSAG, erldautert im Gesprach die
Herausforderungen fiir SAP-Anwender.

Usability als
Erfolgsfaktor | Big Data Analytics

‘Wie KMUs das Potenzial von einfach Neue ‘Studié deckt die Voraussetzglrigen ir
bedienbarer Software nutzen kénnen | den Einsatz von Big-Data-Analy



Inhalt & mehr

4

digitalbusinesscLoup 6/2014

Thomas Kranig, Prasident Bayerisches
Landesamt fiir Datenschutzaufsicht:

.Wie bereits gesagt, sollte man
sich, von einer Ausnahme abge-
sehen, nicht primar Gedanken
darum machen, wer auf die Daten
zugreifen kann, sondern sich
mehr Gedanken dariiber machen,
was man selbst tun kann, damit
niemand auf die Daten zugreifen
kann und wenn, dass der Angreifer
dann nur verschliisselte Daten
bekommt, mit denen er nichts
anfangen kann.“

Seite 16

Dr. Thomas Petri, Bayerischer Landes-
beauftragter fiir den Datenschutz:

»Bei der netzbasierten Kommu-
nikation hinken wir noch deutlich
hinterher. Und der Nachholbedarf
ist erheblich: Was den technischen
Datenschutz anbelangt, haben
IT-Entwickler iiberhaupt keine
Standards zu beachten. Das muss
endlich gedndert werden. Anwen-
der sollten Verschliisselungs- und
Anonymitatstools viel starker als
bisher nutzen - und die IT-Sicher-
heit ihrer Kommunikationsgerate
auf dem aktuellen Stand halten.”

Seite 15

Wolf Lichtenstein, CEO DACH-Region
bei SAS Institute GmbH:

»,Damit sich Big Data Analytics in
Unternehmen abteilungsiibergrei-
fend durchsetzt, werden Losungen
bendtigt, die intuitiv anzuwenden
sind und kein Statistikstudium
voraussetzen.”

Seite 22
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PAPIERLOSES BURO

Digital Transformation
in der Bankenwelt

Viele traditionelle Bankgeschifte verdanken dem Papier ihre Daseinsberechtigung. Doch gerade die
Bankenwelt hat sich in der jiingsten Vergangenheit am starksten fiir die digitale Transformation von
papiergebundenen Prozessen eingesetzt. Vox Sanpro Princire

ANFANG DER 1970ER-JAHRE hiel-
ten die ersten kommerziellen Computer
in der Unternehmenswelt Einzug. Zu die-
sem Zeitpunkt entwarf der britisch-ame-
rikanische Informationswissenschaftler
EW. Lancaster die Vision einer papierlo-
sen Gesellschaft. Diese beschrieb er 1975:
L Wir sind nicht mehr weit entfernt von
der papierlosen Gesellschaft (...). Viele
mogen den technologischen Fortschritt
der Elektronik ignorieren, doch aufhal-
ten konnen sie ihn nicht (...). Mutige
Worte in einer Zeit, als die Biiroarbeit
noch weitgehend von Schreibmaschinen

und Durchschlagpapier beherrscht war.
Und heute haben die Worte nichts an Bri-
sanz eingebiifit. So hat sich der weltweite
Papierkonsum in den letzten 30 Jahren
verdoppelt. Seit dem Krisenjahr 2008 ist
geméf dem Verband deutscher Papier-
fabriken der Pro-Kopf-Verbrauch von
Papier in Deutschland wieder gestiegen
aufrund 250 Kilo.

Der Big-Bang macht’s moglich

Besonders die Finanzwelt verdankt ih-
re Daseinsberechtigung dem Handel
mit Geld oder Wertpapieren. Seit En-

de der 1980er-Jahre fiihrte jedoch die
Liberalisierung und Globalisierung im
Bankensektor zu einem wachsenden Ge-
schiftsvolumen. Das setzte die vormals
in einem Heimmarkt operierenden Fi-
nanzinstitute unter Druck. Sie mussten
nach Wegen suchen, um den Handel
rund um die Uhr und die Erfiillung der
Handelsgeschifte moglichst unbiiro-
kratisch und grenziiberschreitend zu
ermdglichen. Im Verbund mit anderen
Akteuren wie Clearing-Héusern oder
Borsen schufen die Banken eine nahtlos
digitale Prozesskette. Die Digitalisierung



brachte den erwiinschten Effizienzge-
winn, schuf aber auch die Basis fiir die so
genannten ,virtuellen Finanzgeschifte,
wobei die Derivate fiir den interessierten
Laien am einfachsten zu erfassen sind.
Zweifellos hat die wachsende Komple-
xitdt auch ihre Schattenseiten, wie die
letzte Finanzkrise deutlich gemacht hat.

Der digitale Dokumentenprozess
Allerdings funktionieren Banken bei
weitem noch nicht papierlos. Das tradi-
tionellere Retailgeschift umfasst Prozes-
se wie Zahlungsverkehr, Einzahlungen,
Kontoeréffnungen oder Kreditvergabe,
wo immer noch viel Papier im Spiel ist.
Die immer strengeren Compliance-An-
forderungen vergroflern sogar den Pa-
pier-Output fiir Neukunden. In gewissen
Fillen verringert Papier die Qualitit der
Kundendienstleistung, beispielsweise
wenn es in der Lieferkette stecken bleibt,
wenn es verloren geht oder wenn schwer
leserliche Angaben zu Beanstandungen
fithren. Auch kénnen sich viele Banken,
doch auch andere Dienstleister wie Te-
lekomanbieter oder Behorden, aus Kos-
tengriinden gar nicht mehr den Luxus
einer internen Poststelle leisten und ha-
ben deshalb bereits einen groflen Teil der
Kundenkorrespondenz an spezialisierte
Dienstleister ausgelagert. Letztere sorgen
dafiir, dass der gesamte Lebenszyklus ei-
nes Dokumentes digitalisiert wird - vom
Empfang iiber die Weiterverarbeitung
bis hin zur Archivierung. '

Erhdhung der Prozesseffizienz

Viele Unternehmen haben das Rationa-
lisierungspotenzial von ,, Digital Trans-
formation® bereits erkannt, wie eine von
der Swiss Post Solutions beauftragte und
vom Miinchner Institut fiir Strategie,
Technologie und Organisation (ISTO)
durchgefiihrte Studie deutlich macht.
Der Begriff ,,Digital Transformation®
wurde in dieser Studie als ,,die Einfiih-
rung und Weiterentwicklung von Stra-
tegien, Prozessen und Unternehmens-
strukturen hin zur Digitalisierung von
Geschiftsmodellen® verstanden. Diese
Verdnderungen sollen das Unterneh-
men und seine Mitarbeiter befihigen,
den Nutzen digitaler Technologien hin-
sichtlich Kostenvorteilen, Geschwindig-
keit, Flexibilitét, Sicherheit und Qualitit

www.digitalbusiness-cloud.de

auszuschopfen. Die Ergebnisse der Um-
frage zeigen, dass 45 Prozent der befrag-
ten Entscheider ihre Investitionen in
Digital Transformation in den nichsten
ein bis drei Jahren erhohen oder stark
erhohen wollen. Unternehmen sind iiber
das Planungsstadium bereits hinaus und
setzen Digital Transformation schon in
verschiedenen Geschaftsprozessen um.
69 Prozent der Unternehmen geben an,
Digital Transformation beim Kunden-
service zu nutzen. In Finanz- und Cont-
rolling-Prozessen sind es 67 Prozent und
bei der Logistik und im Human-Resour-
ces-Bereich jeweils 60 Prozent.

Fiir 93 Prozent der befragten Un-
ternehmen ist die ,Erh6hung der Pro-
zesseffizienz“ das wichtigste Ziel von
Digital Transformation, gefolgt von
»Einsparung von Arbeitszeit* mit 89
Prozent sowie ,,Einsparung von Kosten"
und ,,flexiblen Datenzugriff gewihr-
leisten” mit je 80 Prozent. Mit Zielen,
die den Blick auf den Kunden richten,
zum Beispiel ,,Erkennen und Erfiillen
von Kundenbediirfnissen', wird Digital
Transformation derzeit erst verhiltnis-
mifig selten in Verbindung gebracht.

Eine klare Gesamtstrategie stellt
fiir Unternehmen heute die gréfite und
mafigebliche Herausforderung beim
Einsatz von Digital Transformation dar.
Dies bestitigen iiber 40 Prozent der Be-
fragten. Vor allem fiir den Ausbau von
bereichsiibergreifenden Mafinahmen ist
eine schliissige Gesamtstrategie, die den
Weg fiir eine erfolgreiche Digitalisierung
ebnet, Voraussetzung. Insgesamt schit-
zen mehr als die Hilfte der befragten
Unternehmen das bereichsiibergreifen-
de Ausbaupotenzial als hoch oder sehr
hoch ein. 40 Prozent geben an, dass Digi-
tal Transformation bereichsiibergreifend
derzeit nur wenig oder iiberhaupt nicht
ausgepragt ist. Bei der Frage, ob kiinftig
alle Vorgange papierlos abgewickelt wer-
den, sind die Unternehmen skeptisch.
Nur die Hilfte der Entscheider halt dies
fiir wahrscheinlich. ak H
Autor: Sandro
Principe ist
Head of Strate-
gic Marketing &
Sales bei Swiss
Post Solutions.
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